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ACTA 064 

FECHA:  Bogotá, junio 29 de 2024. 

HORA:  15:00.  

LUGAR:  Centro de cuidado transitorio Quiroga 

TEMA:   Acta de convivencia (Incumplimiento) 

 

ASISTENTES:  

Darío Rozo – Persona Mayor  
Cristian Castillo – Psicólogo 
 
ORDEN DEL DÍA: 

1. Descripción de la situación o antecedentes.  
2. Abordaje. 
3. Compromisos. 
 
DESARROLLO: 

1. Antecedentes 

Durante la asistencia al servicio, se han denotado conductas y comentarios inapropiados a las 
mujeres de su parte, es por ello por lo que ante la mención de una nueva situación es atendido 
ofertando un espacio de escucha y dialogo para que el participante aclare lo acontecido. 

- Mujer guarda: “si no me presta el domino, pues vamos y hagamos el amor” yo no me 
siento cómoda con estos comentarios y los intentos de cogerlo a uno de su parte. 

- Darío Rozo: “Yo fui a pedir el domino y cuando no me lo presto pues entonces le dije pues 
“vamos y nos damos un beso entonces” pero no tenía intención de molestarla ni de 
perjudicarla de ninguna forma. 

Luego de lo cual refiere y acepta la situación acontecida. 

2. Abordaje 
 

Una vez escuchado se sensibiliza frente al buen trato y el respeto que debemos tener con las 
personas que están dentro del servicio participantes o del equipo de atención la persona mayor 
se muestra reflexiva y pregunta por otras conductas que ha tenido buscando retroalimentación 
para evitar manifestar nuevamente situaciones que puedan ser denotadas como acoso o 
hostigamientos, por lo cual se aplica el pacto en: 
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Deber:  
2. Tratar de forma digna y respetuosa a otros-as participantes, funcionarios-as y talento hu-
mano, dentro y fuera de la unidad operativa.   
  
Falta Grave: 
8. Realizar comentarios o comportamientos de hostigamiento o acoso que tengan una con-
notación sexual.  
 
Medidas frente a la falta: 
Establecer un espacio de sensibilización sobre lo que puede ser incomodo y molesto, comen-
tarios sexistas o chistes, así como se le llama a respetar el espacio personal de las otras 
personas sean mujeres u hombres, se realiza un reconocimiento sobre la aceptación de la 
conducta, pero debido a la gravedad de esta se aplican el espacio de 4 días, explicándole 
que la reincidencia puede afectar la prestación del servicio.  

 
3. Compromisos  

Se logra una aptitud reflexiva y tranquila de la persona mayor donde expresa vergüenza, entiende 
que no debe realizar este tipo de comentarios y respetar el espacio vital de las otras personas, 
se le orienta la fecha de ingreso nuevamente al servicio el miércoles 3 de julio.  

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

 Respetar a las personas y a las mujeres 
tanto que asisten al servicio como las que 
trabajan en el en cualquier área. 

 No volver a faltar en comentarios y/o 
acercamiento a ellas. 

 Reflexionar y tomar en cuenta como 
puede sentirse la otra persona con estas 
conductas  

Darío Rozo 29/6/2024 

 Orientar a las personas mayores sobre las 
dinámicas del pacto de buen trato.  

 Fomentar ambientes de respeto y 
dignificación 

Equipo de atención. 29/6/2024 

Registro Fotográfico:  
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